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Inteligente

Comunicacién en
lenguaje natural

You have ten cradi cards.
The one that ends in 4507 fas o
crecit cand balance of LISD 3600
and yourve got LISD 1,400 avalable,
The one fhat ends in 4850 has 2
crecht cand balance of LISD 1900
and yourve got LISD 100 available.
D you need anything eise?

Seguro

Alta seguridad
proporcionada por
elEFTde SGy
mecanismos de
terceros
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UT Concierge es una entidad de Inteligencia Artificial que conecta los clientes con el
banco a través de los canales sociales como WhatsApp o FB Messenger para

proporcionar una verdadera experiencia de comunicacién personal. A\ \ EgBngARE
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Aspectos a considerar para establecer CAD

¢Cuadles son los
costos y beneficios
de adoptar la
tecnologia?

¢Cudles son las ¢éCuales son los
necesidades del requerimientos del
cliente? marco regulatorio?

éQué
infraestructura esta ¢Cual es el
disponible presupuesto?
actualmente?

¢Cuales son sus
metas de negocio
estratégicas?

éCudl es la
capacidad técnica
disponible en la
institucion?

¢A quién se le
puede solicitar
servicio y soporte?

¢Qué sistemas se
tienen instalados
actualmente?
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Compaiiia Lider en Soluciones de

Canales Alternativos para el sector ] @
DigiWave

BEYOND OMNI - CHANNEL BANKING
Enfoque Triple Bottom Line

alineado con el aprovechamiento de —
la tecnologia para ampliar la
inclusion financiera.

Productos y servicios disefiados
para satisfacer las necesidades
del sector de desarrollo
financiero, apegados a los

U rT ™ principios de calidad,
n e ree transparencia y asequibilidad
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shared codebase - self-hosted or cloud Saa$ - multi tenancy
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Plataforma UT: Descripcion general

Proporciona mudltiples canales acceso y distribucion, los
cuales utilizan un back-end comun, lo cual permite una
personalizacion, flexibilidad e interoperabilidad
proporcionando una gran experiencia de usuario y atractivo
visual

Los médulos de negocio proveen todas las funcionalidades e
interoperabilidad entre cada uno de ellos al ser requeridos
por la solucién.

Provee todas las funcionalidades del core y del middleware
para nuestra plataforma, encargandose de la seguridad, la
transformacién de los datos y generando las bases para
nuestros servicios y procesos.

Un modelo de conectividad a los datos robusto que permite
una fécil integracion con otras fuentes de datos, servicios y
sistemas de terceros.
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Banca por
Corresponsales

Implemente una red de
agentes corresponsales
para soportar la
expansion de servicios
financieros de bajo costo

Biométricos

Captura, busqueda y
verificacién de identidad
utilizando datos
biométricos

Pago de
Servicios

Procesar pagos entre
multiples entidades
con liquidacién
automatica +
conciliacion

Soluciones principales

Aplicaciones
Digitales en Campo

Banca
Personal

Web
Front End

Plataformas de
Integracion

Acceda a suMIS /ERP /
CRM desde el campo a
través del uso de
aplicaciones moviles para
digitalizar sus operaciones

Alertas y
Campaiias

Habilite el acceso mévil o
web para transacciones y
consultas de sus clientes

en cualquier momentoy

lugar.

Bl & Data
Warehousing

Implemente un front end
basado en web para
instituciones financieras
que soporte el ciclo de
vida completo del cliente

Administracion de
ATM & POS

Intégrese con cualquier
tipo de sistema de
terceros como: ATM’s,
POS, pagos, buré de
crédito, remesas, etc.

Administracién de
Tarjetas

Comunicacion eficiente
del cliente via SMS o
correo electrénico

M-wallet

Los mismos datos ofrecen
diferentes vistas: extraiga
y entregue informes que
satisfagan las necesidades
de su negocio

Reconciliacion
Bancaria

Desarrolle y operare su
propia red ATM / POS

Prevencion de
Lavado de Dinero

Emita y opere tarjetas de
débito y crédito, tarjetas
de prepago, lealtad, etc.

Administracion de
Remesas

Completo ecosistema de
pagos moviles para
bancos, operadores
mdviles o proveedores de
terceros

Soporta y apoya la
reconciliacion y el
balance de cuentas
entre multiples
participantes

Solucién basada en Web
para monitoreo, control y
cumplimiento,
parametrizable de
acuerdo a la reglas de la
entidad regulatoria

Completo soporte para la
transferencia en efectivo
sin cuenta, incluyendo la
gestion de redes de

agentes corresponsales (’i ggg{]v'\)/ARE

propias o de terceros \
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Una manera de medir el impacto es contando el nUmero de personas que se integran
a un sistema financiero formal que les permita tener cuentas de ahorro y acceder a
productos crediticios creados en base a sus necesidades.
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GRACIAS
Europa & Asia Central: .

115N, Tsarigradsko Shosse Blvd
1784 Sofia, Bulgaria
+359 292317 83 e My w:

Australia & Pacifico ’

Suite 4, 36 Agnes Street, Fortitude Valley
3

4006, Brisbane, Australia
+6173172 3249 "
Oriente Medio y Norte de Africa A "f

51B Misr Helwan Street, =
Maadi, Cairo, Egypt

+20 223 802 120 H ~

Africa Occidental
Plot 126/6 Duala Close,
East Legon, Accra, Ghana
+233 302 975617 Asia
i 4F La Paz Center,
India Salcedo Corner Rufino Streets,
36, Murugan Nagar, E.Pudur, Trichy, 1229 Makati City, Philippines
600 012 Tamilnadu, India +63 2556 2016

+91 431 247 3366 América Latina

Av. Lazaro Cérdenas 3740, Col. Jardines . L.
Estados Unidos de América

fri -Sahari de San Ignacio, 45040, Zapopan,
Africa Sub-Sahariana & 5 pop 2200 Pennsylvania Avenue, NW,
The Green House, 4th Floor, Jalisco, México 4th Floor East. Washinaton
Suite 18, Ngong Road, +52 33 2005 0374 ’ gton,

DC 20037, USA

28804-00100 Nairobi, Kenya +1 202 507 5603

+254 717 639 392

’NZO@SDZ(’W(I!‘EQ"OUE,COW




