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TENDENCIAS DEL SECTOR DE LAS MICROFINANZAS

De Microcrédito a Inclusion Financiera

Incremento y sofisticacion de la competencia en el mercado

Eficiencia para competir

Tecnologia

Gestion para la fidelizacidn de clientes

Diversificacidn e innovacidn de productos y servicios

Diversificacidon de opciones y esquemas de fondeo

Profundizacion de los mercados y esquemas regulatorios
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OBJETIVOS

Contribuir con el desarrollo del sector Mipyme a través del entrenamiento, capacitacién y servicios de
asistencia técnica para fortalecer las competencias y eficiencia de las Instituciones de Microfinanzas.

NUESTRA OFERTA

Fortalecer las capacidades de las Instituciones de Microfinanzas:

* Aplicando herramientas especializadas y servicios de asistencia técnica.

* Garantizando una oferta de servicios de calidad y segin las mejores practicas del sector para la poblaciones
de bajos recursos.

* Creando mecanismo de competencia en el sector Microfinanciero, que les permita incrementar su
competitividad y explorar al maximo sus ventajas competitivas y de crecimiento.

* Desarrollando competencias y habilidades para la profesionalizacion del capital humano.
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CATALOGOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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smart 1.Evaluacién de Proteccién al Cliente

campaign

La evaluacion presenta un diagndstico de la manera en la cual la instituciéon incorpora los Principios de

Proteccidon al cliente a sus practicas, se brinda una vision exhaustiva e independiente de las practicas de
proteccion al cliente de una institucién financiera.

Disefo y distribucion de productos.
p—_ Prevencion del sobreendeudamiento.
s No. IMF S No. IMF Transparencia.

d das .
apayacas anove Precios responsables.
El Salvad Hond! 1 . q
avaser eneures Trato justo y respetuoso de los clientes.
Nicarseus : LUl el : Privacidad de los datos del cliente.
Costa Rica Panama ! ‘ Mecanismos para resolucién de quejas.
Guatemala 2 TOTAL 8
7
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2.Gestion del Desempeiio Social

Se apoya en el desarrollo de Sistemas de Gestidon del Desempefio Social para monitorear el cumplimiento de las
metas sociales de las Instituciones de Microfinanzas, asi como también en la implementacién de herramientas
para: ‘

1. Auditorias Sociales — Herramienta SPI4.

2. Medicion de la Pobreza — Herramienta PPI. bl
OBJECTIVOS

ESTANDARES
UNIVI ES

PARA LA

GESTION DEL

i i DESEMPENO
Paizses No. IMF apoyadas Paizes No. IMF apoyadas p PRODUCTOS,

TRATAR A LOS SOCIAL 'SERVICIOS, MODELOS
EMPLEADOS Y CANALES DE
DISTRIBUCION QUE
El Salvador ] Honduras 1 RESPONSABLEMENTE

RESPONDAN A LAS
NECESIDADES Y @
PREFERENCIAS
DE LOS

CLIENTES

Nicaragua 10 Rep. Dominicana 3
Costa Rica 8 Panama 1

Guatemala 1 TOTAL 52
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3.Gestion Integral de Riesgos

Se fortalecen las capacidades institucionales para el analisis y evaluacién de exposicion a riesgos. El proceso
incluye la implementacién de herramientas auxiliares para la gestion de riesgos.

7 Gestion de Gestion de
e - Riesgo Basica Riesgo Avanzada
w3t : #
\ [ --“h?-'_‘ . . Constitucién del Comité de ] M
= Talleres de induccion y de ':reacién o fortalecimiento de ‘
herramientas auxiliares para IalnidadidelRiesgos
IMF

Paizes No. IMF apoyadas Paises S - Revision de los documentos
| it de gestion riesgo que utiliza
El Salvador 7 — n : Asistencia G la la IMF
L implementacion de 2
Micaragua 14 Rep. Dominicana 5 herramientas auxiliares de

riesgo

Costa Rica & Ponama 1
Guatemals 9 TOTAL 53
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4.Coaching Gerencial para Microfinanzas

Se busca mejorar el desempefio financiero y social de la institucion, potenciar la efectividad gerencial a nivel de
gestidn estratégica, manejo del tiempo y comunicacién/motivacion de colaboradores.

Metodologia de

Implementacion:
Diagnéstico Clinico, para
- determinar puntos criticos vy
= 2 a a .
DIAGNOSVICO 0{ necesidades de mejora gerencial.
CLINICO

Tratamiento Terapéutico, para
implementar las actividades de
mejora especificadas en el plan de

Paizes :;-'::; Palses ::'::; mejora gerencial.
£l Salvador 2 Honduras 4 Evaluacion de Resultados, para
| evaluar las mejoras en el equipo
hLeTclT 3 R A gerencial y contrastar dichos
cambios con la evolucién de los

Costa Rica 2 Panoma 1

indicadores de desempefio
Guatemala TOTAL 1% institucional.
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5.Mejora de la Gobernabilidad

Se apoya en la mejora de los procesos de Gobernabilidad, mediante una mejor definicién de los roles,
arquitectura informativa, procesos de supervisién y control, manejo de conflicto y toma de decisiones a través
de una herramienta operacional.

Paises [ LA Paises :p:’;::;
apoyadas s
El Salvador 2 Honduras 1
Nicaragua Rep. Dominicana 4
Costa Rica 5 Panama 1
. Guatemala TOTAL 13
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6.Analisis de Desempeio Financiero

Evaluacion y analisis de la situacidn financiera actual de la institucién, con un andlisis de tendencia y de
evolucién de los indicadores financieros relevantes que permitira a las instituciones contar con una opinion
externa que puede ser presentada a su Junta Directiva y Financiadores.

'\}«‘J\-\\ ”/lr 7 v z
= M‘ Areas de Analisis:

Analisis de d N L, .
e o Entorno macroeconémico

RS Financiera
— —— Calidad de Cartera
; No. IMF ] No. IMF . .
Paises RS Paises RS Estructura Financiera
i Eficiencia y Productividad
El Salvador 9 Honduras 18 - - a-efiR
Rentabilidad y Sostenibilidad
Nicaragua 16 Rep. 10 v-@ Andlisis comparativo con grupos pares
Dominicana —
Costa Rica 9 Panama 3 . m—

Guatemala 12 TOTAL 77 12
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1.Microleasing Financiero

Producto financiero que permite a los microempresario del entorno rural que carecen de garantias reales, la
obtencion de activos productivos, maquinaria y equipos, para la transformacion y desarrollo tecnoldgico de sus
unidades de produccion, capitalizacién e ingresos.

-

Metodologia de Implementacion

Seleccion de actores del Microleasing.
Seleccion del mercado, tecnologia y

Paises Mo IMF bai No. IMF proveedores. - _ ' _
il Spoysial Proceso de Analisis Financiero del Microleasing.
£l Salvador Honduras ) Contabilizacién del Microleasing.
i 5 Rep. : Implementacién del Software para el analisis de
Nicaragua z . .. " . . .
8 Dominicana viabilidad financiera del Microleasing.
Costa Rica Panama 1
Guatemala TOTAL ] 3
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8.Linea de Crédito Productivo Ambiental

Producto financiero que combina la disponibilidad de financiamiento para inversiones que repercutan
positivamente en el medio ambiente, con la disponibilidad de financiamiento para capital de trabajo,
normalmente asociado a esa inversion.

Metodologia de Implementacion

Seleccién del mercado y cultivos.
Seleccién de Tecnologias y

Paises No. IMF Paises WEbLL7 Proveedores.
apoyadas apoyadas e o )

Proceso de Analisis Financiero la

El Salvador 1 Honduras 2 : Linea de crédito.
Implementacién del Software para el

Nicaragua 2 Rep. Dominicana 2 analisis de viabilidad financiera de la

) Linea de crédito.
Costa Rica 2 Panama 1

Guatemala 1 TOTAL 11 14
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(] 9.Vivienda Social con Asistencia Técnica Constructiva

w—_(_;@— Producto financiero que atiende las necesidades de inversiéon en vivienda, incorporando el
concepto de vivienda progresiva y que cuenta con un componente de Asistencia Técnica
Constructiva para minimizar el riesgo de obra, teniendo por objetivo asegurar la construccion
total de la vivienda y la continuidad financiera del cliente.

L Metodologia de Implementacién

. No. IMF ’ No. IMF
Paises e Paises ik . -
* Sondeo de las necesidades y caracteristicas del
El Salvador 2 Honduras 3 Mercado.
* Seleccion del tipo de producto de Vivienda a
) Rep. .
Nicaragua 2 Dep. ) 3 implementar.
ominicana ., .,
* Seleccidn del proveedor de ATC o creacion del
Costa Rica . RS Z ‘ servicio en la Institucion.
Guatemala & TOTAL 17 15
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SERINSA 10.Insercion de Canales de Microseguros

Servicios Iri’éli,{slvos, S.A.

Insercion en el canal de comercial especializado en microseguros creado por REDCAMIF a través de
SERINSA , para mejorar la proteccién de las familias de bajos ingresos de Centro América y el Caribe.

Metodologia de Implementacion

* Disefios de productos de acuerdo a las necesidades de
los clientes de las IMF: Seguro de vida, seguro de cancer,
i, No. IMF o No. IME seguro acc@ente. - o
QSeS  apoyadas aises apoyadas Transferencia de conocimiento y acompafiamiento al
personal de las IMF.

£l salvad Hond > )
avador g onduras . Implementacién del Modelo de comercializacién.
Nicaragua 4 giv;-ﬂnicana Software especializado en la administracién y control de
pélizas, siniestros y comisiones.
Costa Rica Panama Capacitacidon en Educacion Financiera en Microseguros

Guatemala TOTAL n
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Muchas gracias por su atencion!

Para mas informacion buscanos en el stand No. 10
coordinadora.sfi@redcamif.org
www.redcamif.org




